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DIAGNOSTICO

1.Da Estruturacao a Execucao
a.lntroducao
b.Contextualizacao do Diagnodstico
c.Os Segredos do Deep Traffic
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a.Aquisicao de Publico Jovem
b.Metas Diarias
c.E-Commerce
d.PDV
3.Processos e Rotinas Estruturadas
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b.Equipe Agil
c.Processos e Rotinas
4. Proposta do planejamento a execuc¢ao
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DIAGNOSTICO

Sao muitos concorrentes, entretanto a maioria deles,
ainda estao no estagio de amadorismo, com excecao do
Coop.

As Maiores ameacas vem das mudancas de
comportamento e da dificuldade em adquirir novos
publicos, incluindo os Netzens.

Um grande desafio é alocar da melhor forma possivel a
verba de midia com a finalidade de aumentar para 8% o
faturamento vindo do E-Commerce e junto com isso
trazer novos publicos.

Outro grande desafio é trazer um Branding que traga o
Omnichannel para a realidade do grupo.

y

Para alcancar um Omnichannel com qualidade teremos
que unir 3 grandes projetos e equipes.

Marketing e Vendas x Treinamentos x Endomarketing
Tudo isso com suporte de tecnologia e sistemas.

Para alcancar 8% do faturamento vindo do digital,
teremos que ter uma grande inteligéncia para alocar da
melhor forma os recursos disponibilizados.

Para conquistar os jovens teremos que ter muito foco e
atencao em conteudo e acompanhamento de métricas
com acgoes recorrentes de otimizacgoes.
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Os Segredos do
Deep Traffic

Publico Jovem

Campanha 01
Frodutos de beleza

Campanha 01
Produtos de Mecessidade

Campanha 01
Produtos de Alimenticios

FPalavras-Chaves
Grupos de AnUncios especificas e nichadas

Marca

Grupos de Anuncios
FPrecos e promos

Grupos de Anuncios
Qutros

™

Anuncio conectando
O publico x Busca X
CTR
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Publico Jovem

O Publico engajou com as

campanhas?

Remarketing com
técnica de Push

Video de conteldo
ancora

Grupos de Anlncios

IMarca

- Cartdo
Outros contelddos
mais especificos e Promaos
com mais variedade
> Apps
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Tempo medio: : Tempo medio:
De 3 a 6 meses Indefinido




Drawflow - Aquisicao de Publico Jovem
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Fontes de Trafego
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Estratégia A:
Mulheres
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Estratégia C:
Amplo

Drawflow - E-Commerce / PDV
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Drawflow - Metas Diarias
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GESTAO AGIL O Mercado

Os OKRs ajudam a alinhar toda a equipe do supermercado com os objetivos estratégicos da empresa. Eles
garantem que todos os funcionarios, desde a alta administracao até os funcionarios da linha de frente, estejam

trabalhando em direcao a metas comuns.

Principais beneficios da gestao OKR
e Alinhamento Estratégico;
e Clareza de Objetivos;
e Foco nas Prioridades;
e Mensuracao de Resultados;
* Responsabilizacao;
e Adaptacao a Mudancas no Mercado;
e Motivacao e Engajamento;

e Comunicacao Eficaz.



Processos e Rotinas Estruturadas

GESTAO AGIL

1.Aumentar as vendas online:
a.Objetivos: Aumentar a participacao do faturamento dos canais digitais para 8%

b.KR1: Alcancar 8 a 10 milhoes de faturamento pelo E-Commerce

c.KR2: Investir 200 mil reais

d.KR3: Alcancar 500 mil pessoas
e.KR4: Conquistar 3% de conversao em vendas com um ticket médio de 300,00 reais

2.Adquirir Publico Jovem:
a.0Objetivos: Aumentar em 20% as compras feitas por jovens entre 18 e 25 anos

3.Aumentar o Ticket médio:
a.0Objetivos: Aumentar o Ticket Médio para 300,00 Reais



Processos e Rotinas Estruturadas

GESTAO AGIL

O Scrum é um framework de gerenciamento de projetos ageis que foi desenvolvido para melhorar a eficiéncia e a flexibilidade
no desenvolvimento de produtos e projetos complexos. Ele se baseia em principios de transparéncia, inspecao e adaptacao

continua. Alguns dos principais componentes do Scrum incluem:

1.Time Scrum: Um grupo de pessoas que trabalham em conjunto para entregar um produto ou projeto. Este time é auto-
organizado e multifuncional.

2.Product Owner: A pessoa responsavel por definir os requisitos do produto, priorizar o trabalho do time e tomar decisoes
sobre o que sera desenvolvido.

3.Scrum Master: O facilitador do processo Scrum, responsavel por garantir que o time siga os principios e praticas do Scrum,
além de remover obstaculos para o progresso do time.

4.Backlog do Produto: Uma lista de todas as funcionalidades, requisitos e melhorias desejadas para o produto.

5.Sprint: Um periodo de tempo fixo e curto (hormalmente de duas a quatro semanas) durante o qual o time trabalha para

entregar um conjunto de funcionalidades especificas.



Processos e Rotinas Estruturadas

GESTAO AGIL

O uso de Sprints no Scrum permite que as equipes entreguem valor de forma
incremental e iterativa, adaptando-se as mudancgas e feedback ao longo do tempo.
Isso torna o Scrum uma abordagem agil eficaz para o desenvolvimento de projetos e
produtos complexos.

Uma Sprint € um componente fundamental do Scrum e representa um ciclo de trabalho com um prazo bem definido. Durante
uma Sprint, o time Scrum trabalha para transformar um conjunto de itens do Backlog do Produto em um incremento

potencialmente entregavel do produto. Aqui estao alguns aspectos importantes de uma Sprint:

1.Duracgao Fixa: Uma Sprint tem uma duracao fixa, geralmente entre duas e quatro semanas. Isso proporciona um senso de
urgéncia e ajuda o time a manter o foco.

2.Meta da Sprint: Cada Sprint tem um objetivo especifico e mensuravel, definido pelo Product Owner. O time trabalha para
atingir essa meta durante o periodo da Sprint.

3.Plano da Sprint: No inicio da Sprint, o time realiza uma reuniao de planejamento da Sprint, onde seleciona um conjunto de
itens do Backlog do Produto que serao trabalhados durante a Sprint.

4.Revisao da Sprint: No final da Sprint, o time realiza uma revisao para demonstrar o trabalho concluido e obter feedback do
Product Owner e das partes interessadas.

5.Retrospectiva da Sprint: Apos a revisao, o time realiza uma retrospectiva para avaliar o que funcionou bem e o que pode ser

melhorado no processo, visando melhorar a eficiéncia nas proximas Sprints.
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@ Gestao Agil

Scrum e Sprints

Visao no cliente

Processos e Rotinas Estruturadas

@ Equipe Agil

Processos e Rotinas

Comunicacgao e Colaboragao

Dados e Analises

Estrutura

Interno

Engajamento
Com D'Avo

Transferéncia de Conhecimento,
metodologia e Cultura

Langcamentos

Otimizacoes

Insights
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TIME DE
ESPECIALISTAS

Esse time @ composto por:

HEAL

E um profissional

responsivel por gerenciar os
membros de equipe e

direcionar as s¢des delas
atraves dos caminhos mais

estratégicos, coarentes @
lucrativos.

vooi & estabelecer a melbhor
forma de s& coamunicar com
chda urma delas.

Estetica & sinbnimo de
cradibilidade.. Nos levamoas
isso MUITO a sério! Por isso

contamos com wma equipe
profissional de designers.

E responsdvel por
gerar trifego para o
site,

e-commenrce U pEgIna

de capbura na intarnat,

E umn profissional analitico,
multidisciplinar do
Marketing Digital.

Elw iré dormir & acordar
pensando ¢m seu projeto.
Esse profissional ira
manté-la informado de tudo
que soontece ¢ delegar as
atividades para todos.

O cientista de dados & um

profissional extremamente

importante da nossa
operacho. £ por melo dos

dados tratados ¢ alimentados

por ke gue toMaremos as
malhores decisbes para o

e Geciin,



Investimento

Pessoas envolvidas:

O1 Head De Operacao - Sécio Executivo Pedro Pizolato
O1 Account - S6cia Bianca Martins

O1 Scrum Master - Sécio Gabriel Camacho

01 Gestor de Trafego Sénior Exclusivo para o Grupo D’Avo
02 Gestores de Trafego Jr. Exclusivos para o Grupo D’Avo
02 Designers Jr./Pleno Exclusivos para o Grupo D’Avé

01 Copywriter Jr. Exclusiva para o Grupo D’Avé

01 Videomaker Compartilhado

Mdédulos da entrega:
Gestao de Campanhas em todas as redes
Producao e publicacao de conteudo nas redes sociais
Otimizacao e acompanhamento
Implementacao de Power BL.I.
Assessoria Para o CRM
Assessoria para Treinamentos
Assessoria para PDV
Assessoria para o E-Commerce

Inszgtimento//

Pessoas envolvidas:

O1 Head De Operacao - S6cio Executivo Pedro Pizolato
01 Account - Sécia Bianca Martins

O1 Scrum Master - Sécio Gabriel Camacho

01 Gestor de Trafego Sénior Semi-Exclusivo para o Grupo D’Avo
02 Gestores de Trafego Jr. Compartilhados para o Grupo D’Avo
01 Designer Jr. Exclusivo para o Grupo D’Avo

01 Copywriter Jr. Compartilhada para o Grupo D’'Avé

Mddulos da entrega:
e Cestao de Campanhas em todas as redes
e Producao e publicacao de conteudo nas redes sociais
e Otimizacao e acompanhamento
e Implementacao de Power B.I.
e Assessoria Para o CRM
e Assessoria para Treinamentos
e Assessoria para PDV
e Assessoria para o E-Commerce



